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فرایند ارتباطات در حوادث با مصدومین انبوهکد فرآیند     

حادثه ای که در آن روند طبیعی خدمات نظام سلامت با مشکل مواجه می شود حادثه ای که در آن روند طبیعی خدمات نظام سلامت با مشکل مواجه می شود 

 و اعلام 115تماس با               
   

وقوع حادثه                

  :صاحب فرآیند 
کارکنان مرکزارتباطات 

کارکنان عملیاتی
EOC,MCMC

  :تهیه کننده 
اکرم نامی

 :تائید و بازنگری نهایی 
محمد حسین اسماعیل زاده

توضیحات 

حادثه با مصدومین انبوه طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت حادثه ای که در      

آن روند طبیعی خدمات نظام سلامت با اختلال مواجه می شود و برحسب شرایط 

.نفر هستند 10متفاوت است اما عمدتا تعداد مصدومین آن بیش از 

اطلا رسانی  ب مددر  اننین 
وفعالسازی سامانب فرماندهی حادثب  ر 

اساس نیاز

EOC کارشناس   

اطلا رسانی  ب مددر  اننین 
وفعالسازی سامانب فرماندهی حادثب  ر 

اساس نیاز

EOC کارشناس   

اطلا رسانی  ب مددر  اننین 
وفعالسازی سامانب فرماندهی حادثب  ر 

اساس نیاز

EOC کارشناس   

IN-EOC-115008

پایان

 ررسی ظرفیت  یمارستان ها 
 هت پاسخ  ر حسب نوا 

حادثب 

 MCMC کارشناس 

 ررسی ظرفیت  یمارستان ها 
 هت پاسخ  ر حسب نوا 

حادثب 

 MCMC کارشناس 

 ررسی ظرفیت  یمارستان ها 
 هت پاسخ  ر حسب نوا 

حادثب 

 MCMC کارشناس 

اطلا رسانی  ب کارشناس   EOC 

کارشناس اعزام وراهبری

اطلا رسانی  ب کارشناس   EOC 

کارشناس اعزام وراهبری

اطلا رسانی  ب کارشناس   EOC 

کارشناس اعزام وراهبری

اطلا  ب سوپروادزر  یمارستان ردیراا 
ازطردق خطوط هات لادن 

کارشناس اعزام وراهبری

اطلا  ب سوپروادزر  یمارستان ردیراا 
ازطردق خطوط هات لادن 

کارشناس اعزام وراهبری

اطلا  ب سوپروادزر  یمارستان ردیراا 
ازطردق خطوط هات لادن 

کارشناس اعزام وراهبری

ار اا پرونده  ب  از طردق آسادارو اطلا 
همزمان  ا  ی سیم  ب نزددکتردن پادگاه و تماس 

 ا سازمان های امدادی  رحسب نیاز 

کارشناس اعزام وراهبری

ار اا پرونده  ب  از طردق آسادارو اطلا 
همزمان  ا  ی سیم  ب نزددکتردن پادگاه و تماس 

 ا سازمان های امدادی  رحسب نیاز 

کارشناس اعزام وراهبری

ار اا پرونده  ب  از طردق آسادارو اطلا 
همزمان  ا  ی سیم  ب نزددکتردن پادگاه و تماس 

 ا سازمان های امدادی  رحسب نیاز 

کارشناس اعزام وراهبری

هماهنگی  ا   EOCوزارت

 EOC کارشناس  

هماهنگی  ا   EOCوزارت

 EOC کارشناس  

هماهنگی  ا   EOCوزارت

 EOC کارشناس  

پاسخگودی  ب تماس و اطلا 
رسانی 

کارشناس ترداژ تلینی

پاسخگودی  ب تماس و اطلا 
رسانی 

کارشناس ترداژ تلینی

پاسخگودی  ب تماس و اطلا 
رسانی 

کارشناس ترداژ تلینی
فرماندهی عملیات و هماهنگی

 ا مرکز  

تکنیسین ارشد کد اوا

فرماندهی عملیات و هماهنگی
 ا مرکز  

تکنیسین ارشد کد اوا

فرماندهی عملیات و هماهنگی
 ا مرکز  

تکنیسین ارشد کد اوا

ترداژ وآماده سازی  مصدومین  رای 
انتقاا

تکنیسین دوم کد اوا

ترداژ وآماده سازی  مصدومین  رای 
انتقاا

تکنیسین دوم کد اوا

ترداژ وآماده سازی  مصدومین  رای 
انتقاا

تکنیسین دوم کد اوا

انجام اقدامات درمانی و انتقاا

تکنیسین های سادرآمبولانس ها

انجام اقدامات درمانی و انتقاا

تکنیسین های سادرآمبولانس ها

انجام اقدامات درمانی و انتقاا

تکنیسین های سادرآمبولانس ها
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فرایند ارتباطات در حوادث با مصدومین انبوهکد فرآیند     
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