
 تماس با اورژانس 

 اعزام کد  مورد غیر اورژانس عدم نیاز به و نیاز به اعزام کد  مورد اورژانسی

 مشاوره درخواست

 و فعال سازی  ثبت

 مزاحمت، متفرقه، غیر اورژانسی

 ، تکراری

 و فعال سازی  ثبت

 (1( و ثبت آدرس اولیه)CCانتخاب شکایت )

 700ارجاع به 

 پرونده  تکمیل کامل

 تماس با سایر یگانهای امدادی در

 (2موارد مشکوک و تصادفات )

 و فعال سازی  ثبت

 و فعال سازی  ثبت

 ارزیابی و کنترل کیفیت  تدوین: واحد

تماس با مورد  پیوست کردن

 ماموریت 

 انتخاب سربرگ پیگیری

 

( و CCشکایت ) انتخاب

 گزینه مشاوره 

 

 : تعیین تعداد آمبولانس مورد نیاز و اولویت اعزام  مد نظر باشد 1
 

 ) در صورت نیاز( EOC،، آتش نشانی ،ریاست اورژانس یا جانشین  110:تماس با پلیس 2
 

 پیگیری ضمیمه ماموریت اصلی گردد نکته: هر گونه تماس معکوس یا تماس پیگیری باید از سربرگ
 

 (115) کارشناس  اریآسا ستمیکار با س ندیفرا


