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 :اهداف و رسالت کمیته 

مانند سایر سيستم های بهداشتی درمانی جهان، برای  سلامیسيستم بهداشت و درمان در کشور ما ایران ا 

به سمت  ،ممکن به جامعه ارائه شودرین استانداردهای مراقبت لاتت، با بالامهای س اطمينان از اینکه مراقبت

ش می شود لااعتباربخشی حرکت نموده است. در این نظام بيماران و مشتریان در قلب فرآیندها قرار گرفته و ت

تا با بهبود استانداردهای کار، خدماتی با کيفيت و منطبق با استانداردهای مطلوب به جامعه ارائه شود. وظيفه 

نظارت صحيح و دقيق بر عملکرد کليه واحدها می باشد. این کميته همواره در جهت این کميته سياست گذاری و 

های خالی و برنامه ریزی در جهت ارتقای کيفيت ارائه خدمات سازماندهی و هماهنگی  مشخص نمودن ظرفيت

شيوه های مت افراد و بهره گيری از لازم را بوجود خواهد آورد. همچنين با شناخت دقيق نيازها و مخاطرات سلا

 .گيرد مت بکار میلانوین و علمی تصميم سازی، موثرترین راهکارها را در راستای تحقق اهداف س

 : وظايف کمیته

  هماهنگی و یکپارچه سازی فعاليت های بهبود کيفيت در اورژانس پيش بيمارستانی 

  مسئول کميته هاتهيه فهرستی از فرآیندهای اصلی اورژانس  و پيگيری تدوین فرآیندها از سوی 

  )تدوین فهرست شاخص های بهبود کيفيت )عملکردی، فرآیندی و ایمنی 

 جمع آوری شاخص های اورژانس از واحدها 

 تجزیه و تحليل شاخص ها و اقدام اصلاحی براساس آن 

  بازنگری و تحليل داده های حاصل از پایش نتایج اجرای فرآیندها و تدبير اقدامات اصلاحی 

 ی برنامه بهبود کيفيت اورژانس پایش و ارزشياب 

 نظارت مستمر برتشکيل و اجرای مصوبات سایر کميته های اورژانس 

  تدوین مراتب اجرایی پياده سازی استانداردهای اعتباربخشی در سطح اورژانس 

 10 پيگيری موارد ارجاعی از واحد نظارت) 

 11نتایج به واحد هاو تجزیه و تحليل و ارائه  (ارزیابی اعتباربخشی داخلی اورژانس 

 12اقدام اصلاحی/ تدوین برنامه بهبود کيفيت و ارائه به تيم مدیریت اجرایی)   
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 اعضای کمیته:
  رئيس کميته: رئيس اورژانس پيش بيمارستانی 

  دبير کميته: مسئول بهبود کيفيت و اعتبار بخشی 

 معاون فنی و عمليات مرکز 

  مسئولEOC  ،MCMC 

 مسئول امور پایگاه ها 

 مسئول حراست 

  مسئولIT 

 کارشناس ارزیاب مرکز 

 یارزیاب اعتباربخش 

 :وظايف رئیس کمیته
 هدایت و رهبری کميته پيرامون دستور جلسه 

 تقسيم کار و تعيين وظایف اعضاء کميته 

 جمع بندی مصوبات کميته 

 تائيد و ابلاغ صورتجلسات 

 :وظايف دبیر کمیته

 تهيه دستور جلسه با هماهنگی رئيس کميته 

 تهيه و ارسال دعوت نامه ها و پيگيری برگزاری جلسه 

 تهيه و ارسال صورتجلسات 

  گزارش حضور و غياب به رئيس اورژانس 

 پيگيری مصوبات کميته ها و انجام اقدام اصلاحی 

 محاسبه درصد اجرای مصوبات در فرم جمع بندی مصوبات کميته 

  جهت تصویب برنامهتدوین برنامه بهبود کيفيت و طرح در تيم مدیریت اجرایی 
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 :چگونگی تشکیل و رسمیت جلسات

  ماه یکبار تشکيل می شود.  1جلسات کميته 

 ی شرکت در تشکيل جلسه خارج از زمان مقرر و بر حسب نياز، دعوت از سایر متخصصين و کارشناسان برا

 جلسات و انجام امور محوله با نظر رئيس کميته و تصویب ایشان بدون مانع می باشد.

 .جلسات کميته با حضور رئيس و دبير و حداقل دو سوم اعضاء اصلی رسميت می یابد 

 عضو بایستی ساليانه جلسات درصد 30 از بيش یا و متوالی جلسه سه از بيش ثابت اعضای غيبت درصورت 

 شود. جایگزین جدید

  . با تشخيص و تصویب کميته ميتوان از افراد خبره و موثر در جلسات استفاده کرد 

  حسب تشخيص و صلاحدید، رئيس کميته ميتواند نسبت به تشکيل کارگروههای تخصصی مرتبط با اهداف

و رسالت کميته اقدام نماید. نظرات کارشناسی کارگروهها با صلاحدید رئيس در جلسات رسمی کميته قابل 

 طرح خواهند بود. 

  در جلسه معتبر است و با عنوان تصميمات کميته با رای اکثریت مطلق) نصف بعلاوه یک( اعضاء حاضر

 مصوبه جلسه اقدام اصلاحی انجام خواهد شد.

  مصوبات کميته در حدود اختيارات قانونی مربوطه قابل اجرا خواهد بود، در مواردی که مصوبات نيازمند

ی  تامين منابع مالی، انسانی و ... باشد، برنامه بهبود کيفيت تدوین و جهت تصویب به تيم مدیریت و رهبر

 ارسال خواهد شد.

  ساعت قبل بصورت کتبی به اعضاء ابلاغ شود .  48دعوتنامه جلسه بایستی همراه با دستور جلسه حداقل 

  ساعت قبل باید بصورت تلفنی یا اتوماسيون اداری به آگاهی  24دعوتنامه تشکيل جلسات فوق العاده حداقل

 اعضاء برسد. 

  ساعت بعد از جلسه 48اعضا تا ثبت صورتجلسه در اتوماسيون و ارسال به . 
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  پیگیری و نظارت بر اجرای مصوبات

 بير کميته پس از ویرایش نسخه آخر هر جلسه مصوبات آن جلسه به امضاء حاضرین می رسد، د

نویس، صورتجلسه را از طریق اتوماسيون جهت امضاء به رئيس کميته ارسال نموده و نسخه دست

رئيس کميته مصوبات جلسه را به مسئول اجرای  .کيفيت ارسال می نمایددستنویس را به واحد بهبود 

 مصوبات ابلاغ می نماید. 

  را این کميته و دیگر کميته ها دبير کميته اجرای مصوبات را پایش می کند و فرم جمع بندی مصوبات

 دهد. تحویل می رئيس و اعضا کميته بهبود کيفيتدر پایان هر فصل به 

 جمع بندی مصوبات را در تيم مدیریت اجرایی طرح نموده مصوبات اجرا شده از نظر  دبير کميته گزارش

 گردد.اثربخشی و مصوبات اجرا نشده، تحليل و در صورت نياز اقدام اصلاحی مناسب تدوین می


