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فازهای مدیریت بحران•



مدیریت ریسک و سناریو بحران•



سناریو چیست؟

ممکنکهمیشودتوصیفوقایعیآندرکهاستمتنی،سناریوازمنظور،بلایاوحوادثدربیمارستانیآمادگیدر
مارانوبیمردمجانًاحیاناوسلامتیاشودبیمارستانروزمرۀاموردراختلال،باعثبلایاوحوادثدنبالبهاست

وممکناتفاقاتهمۀ،تصویرسازبلایادربیمارستانیآمادگیسناریوییکدرواقع،.اندازدخطربهراکارکنانو
.بلایاستوقوعازبیمارستان،پسبامرتبطمحتمل

 ر اساس برای مقابله با شرایط اضطراری، تهیه سناریوهای مناسب وتمرین بنمادهای طرح ریزی یکی از مهمترین
.آنها می باشد

 امات صحت تصمیم گیری ها واقدبه منظور تست کردن توالی رویدادهای فرضی که سناریو توصیفی است از
.روندعملیاتی در زمان پاسخ به کار می 

 خبره اسان توسط کارشناین کار باید .مناسب، باید منابع و زمان کافی تخصیص داده شودیک سناریو برای تهیه
.شوندآن رعایت طرح ریزی در فرایند اصول اولیه انجام شده و یکسری 



اهداف سناریو نویسی

پیشگیری ازغافلگیری

تقویت وحدت رویه در برنامه ریزی و تمرین

تهیۀ ابزاری برای مدیریت علمی بلایا و تاب آوری جامعۀ هدف در صورت وقوع آن شرایط

تعیین جهت گیری و اولویت بندی تخصیص منابع

راری برنامه سناریوها علاوه بر این که پایۀ تدوین انواع برنامه های پاسخ به ویژه برنامه عملیات اضط
ونداقتضایی وبرنامۀ عملیات حادثه هستند،مبنایی برای برگزاری تمرین نیز محسوب می ش



ویژگیهای یک سناریوی مناسب

. امکان وقوع آن وجود داشته باشد؛ یعنی باشدموجه.

.اجزای آن سازگاری درونی داشته باشند.

.روابط علت و معلولی را وصف کند.

.هنگام تصمیم گیری به کارآید.

 .به چالشهای احتمالی اشاره کند.



اجزای اساسی یک سناریو

فرضیحادثۀآثاروهاویژگیتوصیف.1

حادثهنوع:
سوزیآتشسیل،زلزله،اصلیحادثۀکهباشدمعلومبایدمثلا.شودمشخصاست،دادهرویکهایاولیهحادثۀنوعبایدسناریو،در

.استتروریستیحملۀیکیااتفاقی

حادثهابعاد:
ابعادباایهحادثحادثه،کهشودمعلومبایددیگر،بیانبه.باشدمشخصاست،افتادهاتفاقکهایحادثهوسعتبایدسناریو،یکدر

گراولیشود؛تلقیکوچکمیتواندحادثهباشد،شدهآتشسوزیدچارایمغازهاگرمثال،برای.استبزرگیامتوسطیاکوچک
.بودخواهدبزرگحادثهدهد،رویتجاریمجتمعیکدرآتشسوزی

حادثهپیچیدگی:
انفجارمثال،برای.استپیچیدهایواقعهنتیجۀیاآمدهبوجودسادهومعمولاتفاقیکاثردرحادثهکهباشدمعلومبایدسناریویکدر

.میشودبمحسوپیچیدهایواقعهتروریستی،بمبگذارییکازحاصلانفجهارِولیاست؛سادهاتفاقیشهر،یکبازاردرگازکپسول



 حادثهمحدوده و مشخصات منطقۀ درگیر:

حدودیچهحادثهیردرگمنطقۀکهباشدمعلومبایددیگر،بیانبه.باشدمشخصمیگیرد،قرارحادثهتاثیرتحتکهجغرافیاییمحدودۀبایدسناریو،در
توصیفنیروشبهسناریو،دربایددهد،قرارتاثیرتحتراپاسخعملیاتمیتواندکهحادثهدچارفرضیِمنطقۀویژگیهایازدستهآن.دربرمیگیردرا

اثربردساینشکستنچونشود؛اشارهنیزسداینوجودبهبایدسناریو،دردارد،وجودهمسدیاست،دادهرخزلزلهکهایمنطقهدراگرمثلا.شود
بایدنیزمنطقهیسیاسواجتماعیاقتصادی،جمعیتی،مشخصات.بگذاردتاثیرمنطقهآندربیمارستانیآمادگیبرازجمله،وماپاسخبرمیتواندزلزله،

.شودذکرسناریودر

آثار و پیامدهای حادثه:

بایدحادثهثانویۀآثارهمچنینواستحادثهخودازناشیمستقیم،کهحادثهاولیۀآثار.شودذکرسناریودروضوحبهبایدحادثهاحتمالیپیامدهای
ولیبود؛خواهندآوارزیرازیافتهنجاتافراداصلی،واقعۀازناشیاحتمالیمصدوماناست،سناریودراصلیحادثۀزلزلهاگرمثال،برای.شودمشخص

.کردخواهندمراجعهبیمارستانبهسوختگی،ازناشیآسیبهایبانیزافرادازبسیاریاست،همراهنیزآتشسوزیبااغلب،زلزلهچون



:یشوندممحسوبحوادثآثارازکهزیرمسائلنظیرشوند؛معیننیزموضوعاتیبایدسناریو،دراستگفتنی

حادثه؛هایزخمیوهاکشتهتخمینیِتعداد

شده؛تخلیهیاشدهجاجابهجمعیتتعداد

منطقه؛آلودگینبودیاوجود

زیرساختها؛بهصدمهمیزان

سرهمپشتومتعددحوادثوقوعاحتمالمیزان

 حادثه دیدهپیشبینی زمان لازم برای بازیابی منطقۀ.



و پاسختوصیف عوامل اساسی مؤثر در آمادگی . ۲

حادثهوقوعزمان:
وآمادگیتاسبدیهی.میافتداتفاقروزشبانهازساعتیچهدروسالازفصلیچهدرفرضیحادثۀکهشودمشخصبایدسناریودر

.استتمتفاومیافتد،اتفاقروزدروتابستاندرکهایحادثهبامیدهدرخشبنیمهدروزمستاندرکهایحادثهبرابردرپاسخ

پشتیبانیوامکانات:

،اغلبوهاسناریازآنجاکه.شهوداشارهقبلیهایآمادگیوموجودامکاناتبهباید،شودمیتهیهبلایهاوحوادثدرکهسناریوییدر
مادیوسانیانمنابعکهباشدمعلومبایدسناریودر.داردخاصیاهمیتسناریوازقسمتاینمیشوند،استفادهمانورهاوتمریناتدر

درشدهفرضامکاناتآن،درکهاستحالتیحالت،بهترین.استحدیچهدرسناریو،فرضیحادثۀبامواجههبرایماموجود
.باشدمنطبقواقعیوضعیتباسناریو



دینامیسم توسعۀ سناریو  :

:  تفاقاتی ماننددر این بخش از سناریو، باید به وقایع و اتفاقاتی اشاره شود که پشت سرهم، به دنبال حادثۀ اصلی ایجاد می شود؛ وقایع و ا

ی آتشسوزی، نشت مواد خطرناک، انفجارهای ثانویه در منطقه، ازدحام مردم، فرار مردم، امدادرسانی و نجات، سازمانهای فعال شده برا

... .امداد از ابتدای حادثه تا مراحل نهایی، تخلیۀ جمعیت، آلودگی منطقه، خدمات پزشکی و بهداشت و



احتمالیموانع بیان اهداف فرضی و . ۳

نوع پاسخ موردانتظار :
باشد که در سناریو، باید اهدافی مشخص باشد که قرار است درطولِ عملیات پاسخ فرضی به آن دست یابیم؛ برای مثال، باید مشخص

.افتادهی اتفاق اضطراری بیمارستان است یا ظرفیت افزایی بیمارستان برای پذیرش مصدومان حادثۀ فرض، تخلیۀ هدف از تدوین سناریو

عوارض و موانع احتمالی  :
دارد بر در سناریو باید به عوارض احتمالی توجه شود که ممکن است از اقدامات انجام شده ناشی شود و همچنین، به موانعی که احتمال

.ذکر این عوارض و موانع، موجب افزایش آمادگی پاسخگویان به حادثه خواهد شد. سر راه عملیات پیش آید



مثال
.  استداخل پرانتز آمده توضیحات هر بخش از سناریو . میشودذکر از یک سناریو مثالی در زیر، 

استفاده شود( مانورهای آمادگی بیمارستانی)تمرینات در میتواند سناریوهایی نظیر این 

:1سناریو

وهمحدود)استشدهواقعتجاریعمدتاًایمنطقهدرکهشهربزرگتالارمجاورتدر،(فصل)تیرماه(زمان)شب۲1ساعت

معرضدرجمعیتتعداد)استبرگزاریحالدرنفر۲000حدودشرکتباکنسرتی،(حادثهمکاندرگیرمنطقۀمشخصات

چندتاآنمهیبصدایکهاستحدیبهانفجارشدت.(حادثهپیچیدگیونوع)میشودمنفجرکامیونیکه(مستقیمآسیب

درعمیقایالهچوشدهتخریبکاملاًاست،گرفتهقرارخیابانمجاورتدرکهتالاربزرگبخش.میشودشنیدهدورترکیلومتر

.(مواصلاتیراهازبخشیبهصدمهوحادثهابعاد)آیدمیوجودبهکامیونپارکمحل



سناریوادامه

صددرکهبنزینیپمپبهکهمیرودآنبیملحظههرواستگسترشبهرو،(ثانویهواقعۀ)حادثهمحلدرایجادشدهسوزیآتش

چندازسپامنیتیماموران.(سرهمپشتومتعددحوادثوقوعواحتمالسناریودینامیسم)کندسرایتدارد،قرارحادثهمحلمتری

بسیاری.میکنندتخلیهرامصدوماناند،رسیدهمحلبهکهاورژانسواحدهایکمکبهبعد،دقایقیومیشوندحاضرمحلدرلحظه،

دارایکهماتختخوابی۲00عمومیبیمارستانبهحال،همیندر.(سناریودینامیسم)هستندفرارحالدرزدهوحشتمصدوماناز

ۀحادثفرماندهیسامانۀ.میشودباشآمادهاعلام،(پشتیبانیوامکانات)استدرصد60متوسطاشغالضریبومختلفبخشهای

.(سناریودرارموردانتظپاسخنوع)میشودبررسیمصدومانپذیرشظرفیتحداکثررساندنبهامکانوشدهفعالفوراًبیمارستان

.(احتمالیموانع)ندارددهیسرویسامکاناساسی،تعمیراتعلتبهبیمارستان،بخشهایازیکیمتاسفانه



:۲سناریو

ومحدوده).میشودبرقاتاقدرحریقاعلامرجاییشهیدبیمارستاندر(تاریخ)1400/07/04روز(زمان)17:30ساعتدر
میجادایبرقمرکزیتابلویخازنهایازیکیدرآمدهبوجودمشکلپیدرحادثهاین،(حادثهمکاندرگیرمنطقۀمشخصات

تحتواورژانسبابخشهایحریقمجاورت.میکندسرایتفضاتمامبهوشدهایجادحریق..(حادثهپیچیدگیونوع)گردد
عملاتاقهایازیکیوICUنظر،تحتاورژانس،بخشهایبرقادامهدر.میگردددوبخشایندردودانباشتوتراکمنظرسبب

.(سرهمپشتومتعددحوادثوقوعواحتمالسناریودینامیسم)میگرددقطع

درنشانیآتشدقایقیازبعد،میگیرندنیزتماسمنطقهنشانیباآتشبیمارستانآتشنشانیکپسولهایازاستفادهباهمزمانپرسنل
گرفتگیقبردچارآتشنشانانازیکیاطفاءطیدر،(پشتیبانیوامکانات).نمایدمیحریقاطفاءبهاقداموشدهحاضرمحل

.(سرهمپشتومتعددحوادثوقوعواحتمالسناریودینامیسم)میشود

نیروهای اداره .(.حادثهپیچیدگی )نمیکندعلت نقص سیمکشی ژنراتور استارت کار به در این حادثه با وجود ژنراتور آماده به 
،  (امکانات و پشتیبانی).میکندهای مذکور بعد از مدتی وصل برق بخش در محل حاضر شده و نیز حوادث برق منطقه



ادامه سناریو

مسکونیوراکمتپرمنطقهایدرو.میباشدپزشکیعلومدانشگاهترومایتخصصیبیمارستانتنهارجاییشهیدببمارستان
انمکدرگیرمنطقۀمشخصاتومحدوده).داردقرارپادگاننیزوراهنماییوابتداییمدارسو-گازادارهمجاورتدروشهر

،(حادثه

.گردندمیتخلیهدیگربخشهایبهحریقکانونازشدندورجهتنظرتحتواورژانسبخشهایبیمارانوقتسوپروایزر
سرایتصورتدرتامیشوندمستقربیمارستانمجاورتدراتوبوسلانسهمراهبهاورژانسآمبولانسدستگاهچهارهمزمان
صخصوایندر.بگیردصورتبیمارانفوریتخلیهبیمارستان،نیازاعلامصورتدرواحتمالیگسترشوحریق

مجددتماسطی۲1:11ساعتدرگردیدکهزردوضعیتاعلامهدایتستادطریقازاجتماعیتامینسازمانرازیبیمارستانبه
.(سناریودرموردانتظارپاسخنوع)گردیدسفیدوضعیتاعلام



گام های هفت گانه برای سناریوسازی موفق

:اتفاقاتونهاییحالاتساخت-1

5یا4،بیرونیودرونیخارجیوداخلیمتخصصـانبـاایجلسـهطـیمدیر5تا3ازمتشکلاصلیگروهیک
.کشندمیتصویربهشود،منجرهاآیندهآنبهاستممکنکهراپیشامد200الی100وآیندهازمتفاوتدیدگاه

:نهاییحالاتبندیرتبه-2

اند، یافتنی یا مطلوب می دمیـزان دست هر شرکت کننده حالات نهایی را با توجه به این کـه آن هـا را تـا چـه 
.کندرتبه بندی می 

:تخمین احتمال پیشامدها-۳

ه حالات می شـوند و هـر گروه پیشامدهای منجر بنهایی تقسیم شرکت کنندگان به گروه هایی به تعداد حالات 
.نهایی مربوط به خود رابر اساس احتمال آن ها رتبه بندی می کند



:  ساخت و دفاع از سناریوها-4

ای هر سپس اعض. هر گروه سناریویی را بر محور حالت نهایی مربوط به خود،مـی سـازد و آن را به وضعیت کنونی ربط می دهد
ام ساخت گروه سناریوی خود را ارائه می کنند تا دیگـران را نسـبت بـه منطقی و موجه بودن آن متقاعد کنند و آنچه را که هنگ

.آن کسب کرده اند، با ایشان در میان بگذارند

:رتبه بندی مجدد-5

.نندنهایی را رتبه بندی می کدوبـاره حالات پس از دفاع هر گروه ازسناریوی خود، شرکت کنندگان براساس شرایط گـام، 

:مقایسۀ تفکر قدیم و جدید-6

گروه اصلی هـایی کـه در دیدگاه هایشان پدید آمده، با راهبرینظردرباره دگرگونی شرکت کنندگان در یک جلسه بحث و تبادل 
.شرکت می کنند

:اتخاذ راهبرد-7

حالت نهایی مطلوبی را انتخاب و برای دستیابی به آن یک برنامه عملی را طراحی می کند




