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 مقدمه

نیرری انسننرر نازنیرر ر ان   مورر ن نوشورر ندررین ظررش نیررشی ن ننورر ننورر  ی نانسرنمشسن ررر    انندرررازن نرر ان ن  سنررانمنرر  ن

نس مقرر سنوررشوغنیرر ه یظنیررهن  ررش  یررهند رریظنوروررش ن  رر ن ن.یرریسانیرریم  ی ننی ردرر انمشورربهن ظررش نی رری نوررانیرریی

نیس ی.ی   نو  ررشنن  ررانوررشوغن رریس ن  س ن کررانسرنس  رر  نوررشوغنسوررغن نوررشوغیس ی.نوررشوغن  س نسد یررغن  رر  نسان

وررشوغنن(نوررشوغن  سنرران یررتانایسمررینسرننلاررشینس ررنش ون  سنررانسوررغن نیرر و WHOسرننوررینورر رو  نی  سیررغن  رر نا 

شا  انسورنب سید زنمشسنر  اندر ن ن رر  نمور  نیر ناکین ن   ونو رگ  انایینیر نویریون نسایسایر  ن نس  ر ینایررغنیریسانیرک

نییظنینس نش ون  سنان  ی نپیظگییاندننر .نWHO.نیینسو سنگتس شن شین نی گیس نوانی ی 

و نررر نی نویرریوندرر ان رر  انپررینسوررنیسنزنیرر  ن نویرریون رر  نسوررغ.ن رر وغننعشسورر نوررشرینی نوررشوغن  س  سرکرران 

 ن رر د ننایوررشیگانیرر  ازنضررایس زنسو نررر نسانررییگانیررهنع ررغناظرر  نیرر  انوش رر نمورری ندرر اناررییاننس  ژسنرر 

ن   س انو رو نانوانیشی.ن

ن ن رهنس وریظن رونویس لارغنپتیرکانی ن  وبرهنورانی یرر     رر  نس  ژسنر نپری نیی   ورن نانی نمش هنیهنو دیرغنیر  ان

یر نایررسن وریبانسرنوار ایسون نیریس ونم   ر ن رررر  ند رشس  نهیرین  یرر نپری نییرران رشینزنندر ا و وش  رغ ر اینیرهن

زننم ر سنیر نیی ر  س نع رشناناز رشسیتنیر نو ر  و  نر ر یزن رشسیتنییشمی   نرنو نرر ن رشسیتنمیسایکرازننس  رراوشوغن ن

 رهنورانمشسنر ن ی نمنر  نییظرنینی ر  نورانیرشییس نر نموری نپری یان  سنران وری ن ر  نی   نس نشلن  ین  سنان ...نیی   س 

 ری  نیری غندر انناب ویرغنیرهنررش ونند چرریظن وا ش نیینع  کیینیر ویران نورشوغن  س نمنر  نیسیرنهنی یر سریسونن

 ر  ازنی عررسن نرنگازنس ررنشلن رشس ن نیررک   ونگشس یرانوررانیررشین رهن ررشینم   ر ن رررر  نورشوغن نرر ان ن  سنرران

ورشوغن  س ن نپیظرگییاننم  یر نیرین رشیویس لانانی لذا به منظور  فظوو ا ا اءوسلا تورما  اار نس ننوسر بوس  سوغ.

یورنش سوب  ن  انور رو نانزن نموی ندر ان  سنرانیرهنورورش نس سدرهن ر و ونوا رش نمریزنسارتس  ن ضر  غنیر  ان نی ری سر

زنی ورر  ن ننوررشوغن  سنررازنس ن رر عان نسعنیرر ین رس ونی  سیررغنس یس رران رر و ونپ  ررهنوررشوغن  س نیرر ند کرر  انیانرری

   غنس یسنم   ظنگیی   نسوغ.موشرشنپتیکان

  الزامات قانونی و تطابق با سیاستهاي کلی نظام:

 وی وغند ان ش نوشوغنسیشهانسرنوشانوق ننوبومن دلایا  

 نو شیهنیش سانع وانوشوغن نسوریغنهیس ا
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ع وانوشوغن نسوریغنهیس انوشضشعنوشوغن و شی ون    ید یظن  نهنیش سا 8زنن  نیر ن1394سو ر نو  نو لن ی 

 م ش  نگیی  :    ر  نیهنییحنر ین

ی ن سون انمیققن   کیینوشوغند هن  نلاهن نسنن  نو ومن نی ند فنس مق انوشوغن ن ان ن  سنانسرنای قنمی  جنولاکن

مای ظنی نرن گاناییان نس ن  عازنمی  جنموشرد  انس ش ان ننس یسنازنمیکیمنیری  ن  نشسی زن اعنوشسنعنمر ن-رن گانسوشوا

 4وی وغند ان  انوشوغن نیر ن 11 ن 3زنایرن پی  ان ن  و ونوظ    زنوشضشعنیر د انوبرشازنمشوبهنو   م  انرن گا

نوی ون  ان  ان  بیغ:

 شینیینسو سن یین وهنع  ی مانی لاشین ضبیغنوشوغن    ر  «سوس.ن  یهنیونگ د  انس یس انوک  ر نننلاغنیهنم   ظن نس یسان

سیشغنم ناانن وهنی    ن   رس ونی  سیغنی و  ن نموشرشنپتیکانیننهنپ  هن  و ونوشوغن    ر  نی وغزنم یهنی  نمشوو

وون ر ینوینیننن02/04/97وش خنن1375/100 یش سانع وان(نمش ی نو  ن کلا  نگتس شنع  کیین شین سنیهنیییی  نهن س  سنن ندین

نوشوغن نسوریغنهیس انس و لن رر .

 :کشوراورژانس پیش بیمارستانی فرآیند ارتقاي سلامت روان در حوزه 

  هیی وگیانی   نسانیینسو سنضی  و س ر  یان ضبیغنوشوغن  س ن    ر  ن 

 س سدهن  و ونوشوغن  س ناییان نگی دا سرنای قنس   ینر تننو س شون  سنظر  نان نیننهند انموشریان ن   ظم

 نو  غند انوش یننی ر(

 ن  سنظر  نانی نرش وننی رنس ر  یانسرییاظانو س شو

 ن نس مق انیین وهند نونر و نی ننی رنزنی رنگیاسرشحنن

 :چشم انداز

نویسوین ظش نس  ژسن نپی نیی   ون نانپ  گ  ند ای ننیهن  وغ نمو ی نی نسنگیت ننزنیی انسنن نانو ومزنپینظ ط

 :کلیهدف 

نس  ژسن ن ظش سر انو رو  ند انویو  هنیهنعرشس نناس  ژسن نپی نیی   ون ننوشوغن  سنان    ر  ناس مق ن   ن 

 :اختصاصیاهداف 

 ناش  ن  انپتیکاس مق ان  ان ن ی ان  و ون

 ر  ی نس نش ون  سنانپیظگییانسرن     
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 ر    د نموی ند ان  سنان نس ن  عانی ن     

  ن  نشسی نمن  نس مق ان ض  ن ر ان    ر  ن   ن  

 س مق انوشسینوشوغن  س ن    ر  زنمشسن ر و ران نظیایغنو را 

 :خدمات پایه سلامت روانمدیریت اجراي بسته 

وا یقنی نو  ی غنس یسانیین وهن سننو  ی غن شسیتنیسنظررگ  ند انع شننپتیررکان ظررش نس  ژسن نپی نیی   وررن نان   ورر ان

ن:یهنع   نیس ن    لنن  نس  سو ون

 توضیحات اقدامات مدیریتی
 
وشوغنس  ژسن نپی نن   یر سنن   ناییانیهنعرشس نس

نیی   ون نا

 ینهند انمی ی انمی یشونویملاو می یی نی ن ی و ن 

پتیررکازنزنن  سنظررر وررانوررشوغ  سنظررر وررانی ویراز

ن)پیون  ازناش  ن  انپتیکان

 پ   ن نس ر  یانو  ی غنزننس  ژسن    یرررر سنورررشوغن

ن نمظکی نپی ن  نوشوغن  سنا(-  ن ا    ر  وشوغن

  سنیهنع   نیس یی  ان
 

 نویسون    ر  س   انعشسو نسونیسنرسانی  انی نی   اغن

ن

ظانی ن    ر  نی ن  ش نعشسو ن ن وندمنسن   ییگتس ان  

 سونیسنی  انو نر :

س نش ونزنسوررنیسنرسن شسیتن    ن زنن  منی  انو وش  ن  

ی ون شس ز ر انع   وغزنیررری غنی ی ن   زن  ی   انو

ن .....ن سنر گان نمیسایک
 

یی ورران سدک  د ان  د نسوررنیسنیرر  ان نس یس انن شی ن

ن سدک  د انپیظر  یا
 

 

 
ییگتس انی   ند انموشریررانی ن  غنس مق سنوررشوغن  س نن

و  نگی  یر  و می ن  ن    ون  ی نسرنس وشوغن    ر  نی نس  ن

یسنظرررگ  نع شننپتیرررکانوییشاهنی نن  سنازنس ن  عان نسعنی ی

   کیینپیظرررگییانسرنس نش ون  سنان ن  یگییانو   م  ان

  شینویس لانانی نوشوغن  س 

ن

 ع ونویملاونی نوشوغن  سنانو نر :شوشض

 نو   م  انس ملا اا

 اهن ن سی ن نپی  از ن گان  نشسیگا ایر د انر و   ون

ند نیس زنو  ی غنو وان  نشسی نزن...(

 و  ی غنسونیس 

 و  ی غن ظم 

 نم  نم  ان  سنا

 نس نشلن شس نی نیی غن   ا

 پیظررگییازنیررر  غن نی و  نس نش ون  سنان ورر  کشرزن

ن(PTSDس نشلنی  الاازنسانییگازنس نش ونسضایسیازن

 نوشسنو یفنوشسی

 س رنینغن ناض انو  را 
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 پیظگییانسرن شی ظا 

 و   وند  وا 

 ...ن

ن

ن    غنو وانسرن    ر  

ن

  شینمنررر یشون    غنو وانییسان    ر  نو نر ن سننی ن

ییسان هیی  ی نپی نییرازنما یصنسعنلا  وشس هنی نوظکشون

ویسنهننپشی ن  و ونوشوغن  س نییسان    ر  ن ن  نشسی ن

نمن  

 
نمکی منی رنظننگ  ن ن  نشسی نمن  

ن ونر و نی ن   گ  نس ن  عانی رنظننگ  نی ی (

ن ون ا دازنس ن  عازنم ی یازنایدرگان ن ایسدمن یی نسوک 

نموشریا

فنیهنی   اغن  و ونس   ینایرررغن نیوررنیوررانگی  ند 

نوشوغن  س ن س گ  

 
 هنور ینیهننیی یس انسوک ن ونو   ونموشرانویملاونی نی  

نس مق سنمشسن ر ان    ر  نیشی

ن

ی رموشر   انیررر  انیینسوررر سننی رنورررر اننو نر نموشرشن

 سنر گانم سابانزنمیرررر  انی ن شسنیظن نوقی سونسورررنا سنزن

ن...ن قشقنونق ی نیی   ن نس سدهن رر  ن  وغز

 
ننس ر  یان نپ   نورومنوشوغن  س ن    ر  

 س ر  یان نور  نوشوغن  س ن    ر  نمشوون   یر سن

  نونا ررصنوررشوغن  س ن نی   اغن  و ونوظرر    ن  ن

نو س شونی و نانی نرش وننی ر

 زن  سنظر وان   یر سنس ی ن  سنظر وانی ویراسون  ی نسرن

د چریظنویس تان  ن  سنپتیررکنی نویس تن ا ن نوررشوغن

گ  نن100 هنیی نسرن یس ن ن نی نوررر  ینویس تنسرنن115پ  

ای قن ی  ن  وغن  ن یس یسینی نویس تنس سدهنیدر  ن  و ون

نوشوغن  س 

 و وی نهن نوش یانی ن رش ونس ویهزن س ر  یانوشوغن  س نیهن

مشوون   یر سنن رش ونوشس  هنی نوشس ینسونیسنرسان  ی

وانگییین نی نپی ن  ن  نونا رررصنورررشوغن  س نسن  نن

نوشوغنی  انایینی جنوانگییی.

 
نس سدهن  و ونوشوغن  س نیهن  نشسی ن    ر  

ن

  زنس سدهن  و ونوظررر    نسان ننموشرشند انورررشوغن  س

نو س شونویملاونی نوشوغن  س نی نرش وننی رن ...

 
اب وین  اناشقنیین وهنیهنوروش نس مق سنوشوغن    ر  ن ن

ن  نشسی نمن  

ن

 ییگتس انیین وهند انگی دانو نر نونررر یق ون  ریرررازن

ن سرانویس تنع  ا م ی یانزن-ونررر ایم  انگی دازن س نس

نز... نمظکی نگی  ند ان  ریا

 
 رلاغنس سدهن  و ونوشوغن  س نی نپش م لنو رو  

ن

 ی ناینن ر  "مک  ن"گتس شن  و ونورررشوغن  س ن    

نپی نیی   ون نانس  ژسن وشوغنن   یر سمشوون
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ننظرررر نرران نیرره نورررر رورر   نپررش مرر ل نی  نورری ررش  اررین

http;//ems.health.gov.ir–ی  گیس انن-سیس  نوررشوغ

ن.ی  نسوغ

 

 :شیوه نامه اجرایی دستورالعمل

ی   نموشریانوی ش ن.نییسان   یر سنوشوغنوی تنس لا  انسوغن"  کند انس ویهن  سنظر  نانی نیییس ن"ی   نگی سن  ن -1

یننهن  کنن سعنی ینیسنظگ  نع شننپتیکانییگتس ن نیب نسرنمروش نگشسدانی   نیسی نوانیشی.ن  سنازس ن  عامشوونیانینوشوغن

ن.یهنپیشوغنوانی ی ن  سنظر  ناند انس ویه

ی ن ضش ن  ن وندمنسن  ظانی ن    ر  نع  ی مان نی نپچنی ن  ش نس   انعشسو نسونیسنرسانی  ان  س  نو وانی نی  نن-2

نییگتس نگییی.ن دی نوی ت

نگییی.   یر و  نوییشاه ن  سنظر سنی ویرازن  سنپتیکن(نیی وانن سدک  د ان  د نسونیسنی ن ضش ن دی نوی تزنسو می ن ن-3

نو  ن نگتس شنم نیهنو رو  ن6 سدک  د نانپیظر  یان نپ   نم نیب نسرنس یس انن شی نن-4

 یهنییش نن  نسن  ننگییی:نیین وهند انموشریا-5

 گیری از اخترلات  اانپزشکیآمرزش پیش

 نویا  ند انموشریا

نپیظگییانسرنس نش ون  سنپتیکانی نم  ی نیینس نش ونسانییگازنس نش ونسظایسیازنپیظگییانسرن شی ظا-

  شیویس لانانی نوشوغن  س -

نموشرشنو   وند انرن گانی نس وش غ:-

نو   ون شیمگ دا-

نو   ونو  ی غنس ملا ط-

ندی  ن و سونیسزن ظم(و   ونو  ی غن-

نو   ون  نونئ ه-
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 نور یعنموشریا

نیننهنموشریانو   وند انرن گا-

ن  س نیننهنموشریان شیویس لانانی نوشوغ-

 ن  شنموشرش

نو   ما و   انموشریانسون ن س ین  ن   گ دا/

    نو  ویظنی

ظر وانی ویرایس سنیشی نو  کنمی ی انیسنظگ دان  س  ن   یر وانس ی ن  :نی  ننگاند ن رش یغنن- ورشطنیهنگی سن  ننسن

زنی و  ن نموشرشن رس ونی  سیررغوررشوغن  سنازس ن  عان سعنی ینی   ند انموشریررازنوا یقنی نپی مک نموشریررانیانینوررشوغن

نپتیکا

نموشرشنیدر گ  نی   نی ن  شند انموشریگیان من ی گیانمیر نی یر -

 و ونموشرش: 

نض ظن  وغن  نموشرشند انو وی نهن    ر  نی وغنوروش نگییی.و عغنی نموشرشند انن6-10  س  نو ونموشرشن-

نو عغنییسانموشرشن   گ داندینیین وهن2  س  ن-

 آمرزش پیشگیری از مصرف مراد ا الکل

 نویا  ند انموشریا

نم  انموشرشنو   وند انرن گانی نس وش غنو   ونو  ی غنسونیسزن ظمزن شیمگ دازن  نونئ هزنم  -

نپیظگییانسرنو یفنوشسین سوک نموشرشن شیویس لانانی -

نموشرشنو   وند انایرن پی  ا-

نموشرشن  کند انس ویهن  سنظر  نانی نیییس -

نموشرشنپیظگییانسرن سیننگانیهناض انو  را-
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 نور یعنموشریا

نیننهنموشریانو   وند انرن گا-

نیننهنموشریان شیویس لانانی نپیظگییانسرنو یفنوشسی-

نی  ایننهنموشریانو   وند انایرن پ-

 ن  شنموشرش

نو   انموشریانسون ن س ین  ن   گ دا/و   ما  ضش ا/هیی ضش ا(

 :   نو  ویظنی

ننگاند ن رش یغن- وانی ویرانورشطنیهنگی سن  ن:نی   ظر  وانس ی ن  سن یر  ظگ دان  س  ن    یس سنیشی نو  کنمی ی انیسن

یغنی ند  درگان ننوینو  ی غن وشوغن  سنازس ن  عان سعنی ین رس ونی  س یانیانین یازنوا یقنی نپی مک نموشر ی   ند انموشر

نگی  نوشوغن  سنازنس ن  عان نسعنی ینیسنظگ  نع شننپتیکان

نیدر گ  نی   نی   نسانموشرشنویییگیان سنگی سن  ن نگشسدانمک ی نی   ن سن ن ن یی نی یر .موشرشن-

نموشرشنیدر گ  نی   نی ن  شند انموشریگیان من ی گیانمیر نی یر -

 :نو ونموشرش

نو عغنی نموشرشند انض ظن  وغن  نموشرشند انو وی نهن    ر  نی وغنوروش نگییی.ن6-10  س  نو ونموشرشن-

ن ا(و عغنییسانموشرشن   گ داندینیین وه  ضش ا/هیی ضشن2 ن  س -

 وظایف کارشناس یا متخصص سلامت روان:

نو وی نهن نوش یانزیهنرش ونس ویهننپچ ین    ر  نع  ی مان ن  س نوشوغن نور  س ر  یانن-1

ظر سنی ویران  ن  سنپتیکن* ون  ی نسرنهیی وگیانز(ن   شنس ر  یا:نو   لاهنی ویران مشوون  سن رش وننی رنس ور انی ننی ن   س ن

ننGHQع شواوشوغنوظر وهنپی  نن(نK6 وقی سناظ  ن  سنان ن ی

س سدهنیین وهنپیظرگییان  غنمن   سن  ننیین وهند انپیظرگییانی نییگتس انی   نموشریرانیهننیرر ور  انسایسینموری نپی ین ن-2

ن ضش ا(نرش ونو  ران 
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نس سدهنن  و ون  سنظر  نانیر و  انسایسینموی نی   ن -3

نوی نپی یامسن  ننوظ    ند انی   نسانییسانسایسینیهنننلاغن-4

نو  ن کلا  نی ی ن3*ی   ند انوظ    نیهنرش ون

نپیگییان مک ی نی و  نموی نی  گ  ن-5

 ایینی جنس  سو ونی نپی ن  نوشوغنی  ا-6

 

 


