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کد فرآیند
FC-EOC-115002

تاریخ بازنگری 
1404/07/15

:صاحبان فرآیند

کارکنان مرکز پیام
کارکنان عملیاتی

نماینده شرکت
واحد نقلیه

:تهیه کنندگان
اکرم نامی

غلامرضا قاسمی 
احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

وقوع تصادف

و  10-30اعلام کد 
تماس با مرکز پیام

و  10-31اعلام کد 
تماس با مرکز پیام

آمبولانس قادر به 
حرکت است

آمبولانس قادر به 
حرکت نیست

تماس با پلیس و 
اطلاع به مسسوو 

نقلیه

درخواست کد 
10-51کمکی 

اقدامات درمانی و 
تحویل بیمار به کد 

کمکی

گرفتن عکس و فیلم 
و انتظار برای 
حضور پلیس

بیمار بحرانی نیست

تماس با پلیس و 
کسب تکلیف ، تماس 

با مسسوو نقلیه

بیمار بحرانی است

نقطه گذاری محل و 
گرفتن عکس و فیلم 

از صحنه تصادف

اقدامات درمانی 
لازم و انتقاو بیمار

هماهنگی مجدد با 
مرکز پیام

این فرآیند مربوط به تصادفات جرحی آمبولانس با عابرین یا 
.وسایل نقلیه است 

برهم زدن صحنه تصادفات جرحی خلاف قوانین و مقررات 
راهنمایی و رانندگی است و در مواردی که بیمار وضعیت 

.بحرانی دارد قانون گذار تصمیمی نگرفته است
چنانچه جان بیمار در خطر است می توان با نقطه گذاری  

محل حادثه و گرفتن فیلم و عکس بیمار را انتقاو داده و سپس 
.درخواست بازسازی صحنه نمود 

در پایگاه های شرکتی هر گونه تصادف و یا خرابی آمبولانس 
.باید به اطلاع نماینده شرکت برسد 
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