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کد فرآیند
FC-PU-115003

تاریخ بازنگری 
1404/07/15

:صاحبان فرآیند

کارشناسان دیسپچ
عموم مردم

:تهیه کنندگان
مجتبی چمنی

غلامرضا قاسمی 
احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

تماس با اورژانس

پاسخگویی در 
ثانیه 8حداکثر  تریاژ تعیین سطح

انجام تریاژ چهار 
سطحی بر اساس 

شکایت مددجو

غیر اورژانسیتعیین نوع تماس

اورژانسی

مشاوره یا تماس با 
و ارجاع به  50-10

10-50 فرآیند

ثبت به عنوان 
مزاحمت یا سایر

مزاحمت وموارد غیر اورژانسی

مشاوره
ثبت به عنوان 

مشاوره

و  800ارجاع  به 
800 فرآیند تکمیل فرم

ثبت آدرس و 
استفاده ازسرویس 

لوکیشن

ادامه تریاژ و 
راهنمایی های لازم
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