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کد فرآیند
FC-PU-115004

تاریخ بازنگری 
1404/07/15

:صاحبان فرآیند

عموم مردم
50-10پزشک 

کارکنان عملیاتی و دیسپچ

:تهیه کنندگان
مجتبی چمنی

غلامرضا قاسمی 
احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

نیاز به مشاوره     
50-10

و  115تماس با 
*8 شماره گیری

و  10-50تماس با 
انجام مشاوره

هلد کردن تماس 
مددجو

ارائه توضیحات به 
مددجو

ثبت در پرونده و 
زدن تیک مشاوره با 

پزشک
115کارشناس 

همکاران عملیاتی

تماس کنفرانسی با 
10-50پزشک 

ثبت مشاوره در 
قسمت توضیحات 

پرونده
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